
Covid-19
Las poblaciones más vulnerables
y las personas con discapacidades 
son una prioridad para HI
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« Donde las condiciones lo permitan, nuestros 
equipos están adaptando sus actividades para luchar 
contra la pandemia. Se están revisando los métodos 
de intervención y se están creando nuevos proyectos. 
Nuestra consigna es protegernos contra el virus y 
actuar sobre los efectos de esta crisis, prestando una 
atención esencial a las personas más vulnerables, que 
se encuentran entre las más pobres y excluidas en 
nuestros países de intervención. »

Florence Daunis, Directora de Operaciones de HI



AMBIENTE SAFE **
IDENTIFICACIÓN SAFE **

SERVICIOS SAFE **
•	 Medios de vida en especie 

(por ejemplo, distribución 
de alimentos) o mediante 
asistencia monetaria

•	 Prevención / Higiene
•	 Salud Mental y Apoyo 

Psicosocial / Protección

TRABAJADORES SAFE**
EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL

APOYO AL PERSONAL

B-SAFE * | Acceso a los servicios básicos para todos

Contener la propagación 
de la pandemia del 
COVID-19 y reducir la 
morbilidad y la mortalidad.

Reducir el deterioro de 
los bienes y los derechos 
humanos, la cohesión social 
y los medios de vida.

Proteger, asistir y defender 
a los refugiados, las 
personas desplazadas y las 
comunidades de acogida 
especialmente vulnerables a 
la pandemia.

Prioridades estratégicas 
del Plan de Respuesta 
Humanitaria Mundial 
Covid 19 de las Naciones 
Unidas.

* Acceso a los servicios básicos para todos ** Protegido(a)(s)

•	 Detección
•	 Evaluación
•	 Orientación
•	 Referencia

•	 Respuesta inclusiva
•	 Prevención / Higiene
•	 Salud mental y apoyo 

psicosocial
•	 Servicio de ambulancia
•	 Apoyo logístico

1 / APOYAR LA RESPUESTA SANITARIA 
•	 Promover el acceso a la higiene dentro de los servicios básicos, 

las comunidades y los hogares (promoción de la higiene, distribución 
de kits de higiene, jabones, etc.). 

•	 Identificar y remitir a las personas infectadas o sospechosas de estarlo. 
•	 El transporte de pacientes a los centros de salud, como hicimos durante 

la epidemia del Ébola en Sierra Leona.
•	 Proporcionar apoyo psicosocial al personal médico.

2 / LIMITANDO LOS IMPACTOS DE LA PANDEMIA  
•	 Identificar a las personas vulnerables y de mayor riesgo y remitirlas a los 

servicios esenciales.
•	 Satisfacer las necesidades básicas mediante distribuciones de 

alimentos, asistencias monetarias. Las personas sin trabajo ya no 
pueden mantenerse y corren el riesgo de morir de hambre. 

•	 Proteger a las personas que corren más riesgo y acompañarlas a nivel 
psicológico y psicosocial.

3 / MEJORAR EL ACCESO INCLUSIVO A LOS SERVICIOS 
ESENCIALES   
•	 Mejorar el acceso a los servicios esenciales aprovechando la experiencia 

de Atlas Logistique para la respuesta de emergencia a la pandemia.
•	 Apoyar el desarrollo de una respuesta inclusiva. 

HI se compromete a testificar y contribuir al análisis del impacto de 
la pandemia en el respeto de los principios y valores humanitarios.

B-SAFE: La respuesta operativa de HI a la pandemia 
HI tiene como objetivo dar una respuesta holística a esta crisis 
a través de un enfoque operativo B-SAFE “Acceso a los servicios 
básicos para todos” (Basic Services Access For Everyone).



Países en los que se han 
puesto en marcha o se 
han adaptado proyectos 
de HI para responder a la 
pandemia de Covid-19.

Otros países donde 
HI está presente.

Plan de respuesta inicial
mediados de abril de 2020

Una epidemia como la de Covid-19 puede aumentar 
considerablemente las vulnerabilidades, la discriminación 
y la violencia existentes por motivos de discapacidad, 
género y edad, pero también hacia ciertos grupos como 
los migrantes, las personas desplazadas, los solicitantes 
de asilo, los refugiados y los repatriados. 

Las diferentes poblaciones objetivo de los 
proyectos de HI
•	 Las personas o los hogares afectados por la 

pandemia, desde un punto de vista económico 
(pérdida de ingresos, incapacidad para cubrir sus 
necesidades básicas) y/o desde un punto de vista 
sanitario y psicosocial.

•	 Personas discapacitadas, aisladas y/o de edad 
avanzada, víctimas de enfermedades crónicas y en 
riesgo en términos de protección (mujeres, niños, 
migrantes, refugiados etc...)

Los equipos de HI están trabajando actualmente en 3 
niveles: dentro de las estructuras de salud y los servicios 
esenciales, y en apoyo de los actores de la respuesta 
de emergencia (ONG, ONU, Ministerios), dentro de 
las comunidades, y finalmente en apoyo directo a los 
individuos afectados por la crisis y sus familias. 
Cuando no sea posible el acceso a las poblaciones, 
se utilizarán modalidades de respuesta específicas 
(utilización de medios de comunicación, medios digitales, 
plataforma de Internet, etc.).

Una crisis de salud que amenaza 
a los más frágiles
Una pandemia que agrava las crisis humanitarias
Algunos de los países más pobres del mundo ya se 
enfrentan a crisis humanitarias y sus sistemas de salud 
son frágiles y están saturados. En el Yemen, sólo el 50% 

de las estructuras sanitarias siguen funcionando después 
de 5 años de guerra. La pandemia está exacerbando las 
necesidades humanitarias y limitando el acceso de los 
agentes de asistencia a las poblaciones.

El Covid-19 aumenta el aislamiento de las personas 
con discapacidades
La gran mayoría de los refugiados se encuentran en 
países de ingresos bajos y medios. El COVID-19 puede 
ejercer una presión considerable sobre los frágiles 
servicios de salud locales y causar niveles muy altos de 
sufrimiento y mortalidad.

El Covid-19 aumenta el aislamiento de las personas 
con discapacidades
Según la OMS, el 80% de los discapacitados del mundo 
viven por debajo del umbral de pobreza. Se enfrentan 
a múltiples barreras para acceder a los servicios de 
salud (costo de la atención, transporte a un centro 
de salud, acceso a la información, estigmatización y 
discriminación...).
El Covid-19 exacerba los problemas de salud existentes. 
Las personas con discapacidades, las personas con 
enfermedades crónicas y los ancianos corren un mayor 
riesgo de desarrollar formas graves de la enfermedad si 
contraen el virus.

La crisis requiere respuestas específicas y adaptadas
a las diferentes necesidades de las personas afectadas
La información sobre la prevención debe distribuirse 
en formatos accesibles y los agentes de salud deben 
dirigirse específicamente a las poblaciones vulnerables en 
sus esfuerzos por combatir la pandemia.
La telemedicina, incluidos los servicios de tele-
rehabilitación, es crucial para las personas con lesiones 
o discapacidades, a fin de garantizar la continuidad de la 
atención y los servicios. 

Los límites que se muestran en este mapa no implican 
un respaldo de HI al estatus de ningún territorio.



Bangladesh: una flota de camiones 
para entregar la ayuda

 Jean-Loup Gouot, director del programa HI en  
 Bangladesh, explica las actividades realizadas  
 con los refugiados Rohingya.

« Sesiones de sensibilización sobre buenas 
prácticas de higiene, identificación y remisión 
de personas que necesitan atención médica a 
organizaciones asociadas, apoyo psicológico... 
Las nuevas actividades ya se han puesto en 
marcha. A fin de mejorar la gestión de los 
materiales humanitarios esenciales para la 
respuesta a la crisis, HI también ha puesto a 
disposición de las ONG, a través de su unidad 
operativa Atlas Logistique, dos zonas de 
almacenamiento y una flota de camiones que 
entregan ayuda a las poblaciones que viven en 
zonas de difícil acceso. » 

 www.hi.org 

Cifras clave HI

58 PAÍSES 
PRESENCIA EN EL MUNDO*

*abril 2020

EFECTIVOS** EN TODO EL MUNDO EN 2018

3 327 
EMPLEADOS,
** Estas cifras se expresan en 
equivalentes anuales de tiempo 
completo.

ES DECIR
2518 empleados 
nacionales en  
el campo 

336 empleados 
internacionales en  
el campo

BENEFICIARIOS DIRECTOS EN 2018

PERSONAS,
(es decir, el número de personas que recibieron un 
bien o un servicio durante un proyecto ejecutado 
por HI o sus asociados de implementación en 2018)

2 130 525 

 Testimonio de Angelina  
 Robinson, Directora del  
 Programa de HI en Pakistán 

« Muchos de nuestros 
beneficiarios viven en 

campamentos de refugiados o en barrios 
marginales y no tienen una vivienda decente, 
ni una fuente de agua, ni ingresos regulares. 
Su discapacidad hace sus vidas 300 veces 
más difíciles.
Una mujer discapacitada que vivía en un 
barrio pobre de Karachi explicó cómo la 
epidemia estaba afectando su vida, y está 
más allá de todo lo que podemos imaginar. 
Su marido es un jornalero, así que perdió su 
trabajo y la pequeña fuente de ingresos que 
tenían. Hoy en día, luchan para comer. 
Más recientemente, su hijo se puso muy 
enfermo. Debido a su discapacidad y a las 
limitaciones de movimiento, no pudo llevar a 
su hijo al hospital. Tuvo que mantenerlo en 
casa y esperar a que la enfermedad se curara 
sola, sin ningún tratamiento. »

" Su discapacidad hace sus vidas 
300 veces más difíciles. " : el impacto 
del Covid-19 en los más vulnerables
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